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(§) Verfahren zur Fernsteuerung und Vorrichtung dafur 

(57) Es ist ein Verfahren und eine Vorrichtung (AB) zu einer 
aufwandsarmen und benutzerfreundlichen Fernsteuerung 
dieser Vorrichtung (AB) anzugeben. Dazu wird in der 
Vorrichtung eine sprecherabhangige Spracherkennung (SE, 
VM) implementiert, mit der Moglichkeit fur einen Benutzer, 
die notwendigen. in der Vorrichtung (AB) abgespeicherten 
sprecherabhangigen Sprachreferenzen von entfernter Stella 
uber das Kommunikationsnetz in der Vorrichtung (AB) 
eingeben zu konnen. Es wird ein Skip-and-Scan Menu fur die 
Fernsteuerung mit Hilfe einer einfachen sprecherabhSngigen 
Spracherkennung mit Einzelworterkennern (z. B. waiter, 
zuruck, ausfuhren) realisiert. Werden die vom Benutzer bei 
der menuorientierten Fernsteuerung gesprochenen Steuer- 
worte von der Spracherkennung nicht erkannt, so wird der 
Benutzer (z. B. nach zwei Fehlerkennungen) in Dialogform 

* aufgefordert, uber das Kommunikationsnetz neue Sprachre- 

• ferenzen einzugeben. 
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Beschreibung 



Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur 
meniigesteuerten Fernsteuerung nach dem Oberbegriff 
des Patentanspruchs 1 und eine Vorrichtung nach dem 
Oberbegriff des Patentanspruchs 5. 

Aus dem Aufsatz "Stimmen aus der Feme" von Tho- 
mas Becker, c't 1994, Heft 9, Seiten 122 bis 133, ist ein 
solches Verfahren und eine solche Vorrichtung bekannt 
In diesem Aufsatz wird beschrieben, daB zur Fernsteue- 
rung von Sprachubermittlungssystemen eine menti- 
orientierte Dialogstruktur vorgesehen werden kann. 
Das bedeutet, einem Benutzer, der von entfernter Stelle 
uber das Telefonnetz das Sprachiibermittlungssystem 
fernsteuert, werden verschiedene Menupunkte zur Aus- 
wahl angeboten. Der Benutzer muB dem Sprachiiber- 
mittlungssystem signalisieren, welchen Menupunkt er 
auswahlt Die Auswahl geschieht mit Hilfe von Mehrfre- 
quenzwahltdnen (MFV), indem der Benutzer eine Taste 
seines Endgerates druckt, oder durch gesprochene Be- 
fehle, falls in dem Sprachubermittlungssystem ein 
Spracherkennungssystem vorhanden ist Zum Aufbau 
des Menus sind mehrere Menuvarianten bekannt Als 
besonders bedienerfreundlich hat sich dabei das Menu 
nach dem sog. Skip-and-Scan-Prinzip erwiesen. Bei dem 
Menu nach dem Skip-and-Scan-Prinzip wird dem Be- 
nutzer ein Menupunkt angeboten, wobei die Reihenfol- 
ge der angebotenen Menupunkte nach der Wichtigkeit 
der Benutzung sortiert sind. Bei jedem angebotenen 
Menupunkt hat der Benutzer die Moglichkeit, diesen 
Menupunkt zu aktivieren, zum nachsten Menupunkt 
weiterzugehen oder sich den vorhergehenden Menu- 
punkt erneut anbieten zu lassen. Dazu sind drei Begriffe 
(z. B. Weiter, zuruck, Ausfuhren) oder drei Ziffern zur 
Steuerung ausreichend. Diese drei Begriffe oder Ziffern 
haben bei jedem Menupunkt dieselbe Bedeutung. Dies 
ist ein enormer Beitrag zur Benutzerfreundlichkeit, da 
diese Begriffe leicht zu merken sind. 

Zum Erkennen der drei Begriffe ist in dem Sprach- 
ubermittlungssystem ein Spracherkennungssystem er- 
forderlich. Es ist allgemein bekannt, daB solche Sprach- 
erkennungssysteme sprecherunabhangig oder spre- 
cherabhangig realisiert werden konnen. Bei sprecherab- 
hangigen Spracherkennungssystemen muB ein neuer 
Benutzer das Spracherkennungssystem in einer 
Lernphase auf seine individuelle Stimme trainieren, be- 
vor er es benutzen kann. Dazu gibt der Benutzer wah- 
rend der Lernphase jedes Wort des Wortschatzes ein- 
oder mehrmalig dem Spracherkennungssystem aku- 
stisch ein. Das Spracherkennungssystem besitzt dazu 
ublicherweise ein Mikrophon. 

Es ist die Aufgabe der voriiegenden Erfindung, eine 
aufwandsarme und benutzerfreundliche Vorrichtung 
oder ein Verfahren fur eine Fernsteuerung anzugeben. 

Diese Aufgabe ist durch die Lehre des Patentan- 
spruchs 1 oder des Patentanspruchs 5 geldst. 

Vorteilhafterweise wird automatisch nach einer vor- 
gegebenen Anzahl von Rflckweisungen eines Steuer- 
wortes zur Fernsteuerung die Lernphase begonnen. 

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung 
sind den abhangigen Anspriichen zu entnehmen. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand von Ausfiih- 
rungsbeispielen und den Fig. 1, 2A und 2B beschrieben. 
Es zeigen: 

Fig. 1 ein Ausfiihrungsbeispiel einer erfindungsgema- 
Ben Vorrichtung und 

Fig. 2A und 2B ein Ablaufdiagramm eines Ausfiih- 
rungsbeispieles eines erfindungsgemaBen Verfahrens. 
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Fig. 1 zeigt das Ausfiihrungsbeispiel einer erfindungs- 
gemaBen Vorrichtung AB zur Fernsteuerung. Die Fern- 
steuerung ist in den voriiegenden Ausfuhrungsbeispie- 
len eine meniigesteuerte Fernsteuerung nach dem be- 
kannten Skip-and-Scan Prinzip. Es ist allerdings eben- 
falls moglich, eine andersgeartete Fernsteuerung zu ver- 
wenden, bei der eine Eingabe von Sprachreferenzen fur 
eine sprecherabhangige Spracherkennung notwendig 
ist Die erfindungsgemaBe Vorrichtung AB ist im voriie- 
genden Ausfiihrungsbeispiel ein Anrufbeantworter. Sie 
kann aber ebenso ein andersgeartetes Sprachinforma- 
tionssystem sein. Der Anrufbeantworter AB hat ein An- 
schluBmittel AS fur ein Kommunikationsnetz. Dieses 
Kommunikationsnetz ist im voriiegenden Ausfiihrungs- 
beispiel ein Kommunikationsnetz nach dem ISDN (Inte- 
grated Services Digital Network) — Standard. Es ist 
auch moglich, die erfindungsgemaBe Vorrichtung AB in 
anderen Kommunikationsnetzen einzusetzen. Die erfin- 
dungsgemaBe Vorrichtung AB muB dann an die Gege- 
benheiten dieses anderen Kommunikationsnetzes ange- 
paBt werden. Der Anrufbeantworter AB hat desweite- 
ren eine analoge Schnittstelle mit einem Analog-Digi- 
tal/Digital-Analog- Wandler AD/DA, Qber den ein Mi- 
krophon MIC zur analogen Spracheingabe und ein 
Lautsprecher LS zur analogen Sprachausgabe ange- 
schlossen ist Ein erster Speicher MEM wird zur Auf- 
zeichnung und Wiedergabe von digitalisierter kompri- 
mierter Sprache verwendet Der erste Speicher MEM 
wird insbesondere fur die Abspeicherung einer Begrii- 
Bungsansage und fflr die Abspeicherung von uber das 
Kommunikationsnetz empfangenen Nachrichten be- 
nutzt Der erste Speicher MEM kann beispielsweise ein 
handelsubliches DRAM sein, oder aber ein elektrisch 
loschbarer, programmierbarer Festwertspeicher, ein 
sog. EEPROM (Elektrically Erasable and Progammable 
Read Only Memory), wobei auch die blockweise losch- 
baren Flash-EPROM gemeint sind. Der Anrufbeant- 
worter AB besitzt ein Steuermittel HOST zur Steue- 
rung von mit dem Anrufbeantworter AB durchfuhrba- 
ren Funktionen. 

Die beschriebenen Komponenten des Anrufbeant- 
worters AB sind zum Austausch von Daten an einen 
internen Bus BUS angeschlossen. Die Komponenten 
des Anrufbeantworters AB konnen allerdings auch auf 
andere Weise miteinander verbunden sein. 

Das Steuermittel HOST hat eine direkte Verbindung 
zu einem zweiten Speicher ROM zur Speicherung von 
Programmodulen. Diese Programmodule enthalten die 
Anweisungen fur das Steuermittel HOST zur Steuerung 
der Funktionen, die mit dem Anrufbeantworter AB aus- 
gefiihrt werden konnen. Der zweite Speicher ROM 
kann ein gangiger handelsublicher Speicher sein, der 
nicht notwendigerweise nur lesbar (Read Only) sein 
muB. 

Das Steuermittel HOST hat weiterhin eine direkte 
Verbindung zu einem dritten Speicher SPSR fur das 
Abspeichern von Sprachreferenzen und eine direkte 
Verbindung zu einem vierten Speicher SPWO fur das 
Abspeichern von aus dem Kommunikationsnetz emp- 
fangenen Steuerworten fur die Fernsteuerung. Der er- 
ste Speicher MEM, der zweite Speicher ROM, der dritte 
Speicher SPSR und der vierte Speicher SPWO sind im 
Ausfiihrungsbeispiel getrennte funktionelle Speicher, 
die allerdings mittels eines Speichers realisiert werden 
konnen. In dem Steuermittel HOST ist ein Vorverarbei- 
tungsmittel SE, ein Vergleichsmittel VM und ein Ausga- 
be- und Empfangsmittel AEM integriert. Diese benut- 
zen die in dem zweiten Speicher ROM abgespeicherten 
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Programmodule und fiihren aufgrund der darin enthal- 
tenen Anweisungen die im folgenden beschriebenen 
Funktionen aus. 

Das Vorverarbeitungsmittel SE erfaBt den Wortan- 
fang und das Wortende eines aus dem Kommunika- 
tionsnetz empfangenen Steuerwortes zur meniiorien- 
tierten Fernsteuerung oder einer aus dem Kommunika- 
tionsnetz empfangenen, in dem dritten Speicher SPSR 
neu abzuspeichernden Sprachreferenz. Daraufhin ex- 
trahiert das Vorverarbeitungsmittel SE die Merkmale 
dieses empfangenen Steuerwortes und erstellt fiir diese 
Merkmale Merkmalsvektoren die jeweils 20 msec, des 
Steuerwortes reprasentieren. Das Vergleichsmittel VM 
fuhrt einen Vergleich der extrahierten Merkmalsvekto- 
ren des empfangenen Steuerwortes mit den Merkmals- 
vektoren der Sprachreferenzen durch- Dazu greift es 
auf den jeweiligen Speicher SPSR oder SPWO zu, um 
die bendtigten Merkmalsvektoren auszulesen. Das Ver- 
gleichsmittel VM bestimmt dabei eine Differenz zwi- 



Nachrichten sein kann. Der Anrufbeantworter AB er- 
wartet nun eine Eingabe des Benutzers uber das Kom- 
munikationsnetz. In einem Schritt 4 wird uberpruft ob 
der Benutzer eine Eingabe in Form eines Steuerwortes 
5 macht oder nicht Die fiir die menuorientierte Fern- 
steuerung verwendbaren Steuerworte sind im vorlie- 
genden Ausfiihrungsbeispiel die Steuerworte weiter, zu- 
ruck und ausfuhren. Erfolgt von Seiten des Benutzers 
keine Eingabe, so ist das erfindungsgemaBe Verfahren 
io beendet Es ist auch mdglich, dem Benutzer an dieser 
Stelle eine Hilfeansage zu ubermitteln oder zum nach- 
sten Menupunkt weiterzuverzweigen und die Nichtein- 
gabe durch den Benutzer als das Steuerwort weiter auf- 
zufassen. Erfolgt eine Eingabe, dann verzweigt das er- 
15 findungsgemaBe Verfahren zu einem Schritt 5, in dem 
die Spracherkennung aktiviert wird. Das Vorverarbei- 
tungsmittel SE erfaBt dabei den Wortanfang und das 
Wortende des empfangenen Steuerwortes. In einem 



Schritt 6 wird daraufhin die Extraktion der Merkmale 
schen den miteinander verglichenen Merkmalsvekto- 20 des empfangenen Wortes und die Erstellung der Merk- 
ren. Diese Differenz ist ein MaB fur die Ahnlichkeit des malsvektoren durch das Vorverarbeitungsmittel SE 
empfangenen Steuerwortes mit einer abgespeicherten durchgefiihrt In einem folgenden Schritt 7 werden diese 
Sprachreferenz. Das Ausgabe- und Empfangsmittel Merkmalsvektoren in dem vierten Speicher SPWO ab- 
AEM empfangt die uber das Kommunikationsnetz gespeichert Dieses Abspeichern wird von dem Steuer- 
ubermittelten Steuerworte, sprecherabhangigen 25 mittel HOST veranlaBt Im Schritt 8 werden im dritten 



Sprachreferenzen und sonstige, dem Anrufbeantworter 
AB ubermittelte Nachrichten. Es fuhrt bei Bedarf eine 
Dekompression komprimierter Daten durch. Das Aus- 
gabe- und Empfangsmittel AEM veranlaBt desweiteren 



Speicher SPSR abgespeicherte Merkmalsvektoren von 
Sprachreferenzen fiir die Steuerworte weiter, zuruck 
und ausfuhren und die in dem vierten Speicher SPWO 
abgespeicherten Merkmalsvektoren des empfangenen 



die Ausgabe von Ansagen in das Kommunikationsnetz. 30 Steuerwortes ausgelesen und in einem Schritt 9 durch 



Solche Ansagen sind insbesondere die in dem ersten 
Speicher MEM abgespeicherte BegriiBungsansage, eine 
in dem zweiten Speicher ROM abgespeicherte Ansage 
zur sprachlichen Benutzerfuhrung und eine Ansage mit 
der Aufforderung, eine sprecherabhangige Sprachrefe- 
renz uber das Kommunikationsnetz zu dem Anrufbe- 
antworter AB zu ubermitteln. Das Ausgabe- und Emp- 
fangsmittel AEM fuhrt dazu bei Bedarf eine Dekom- 
pression der auszugebenden Daten durch. Das Ausga- 



das Vergleichsmittel VM miteinander verglichen. Dabei 
stellt das Vergleichsmittel VM die Differenzen zwischen 
den miteinander verglichenen Merkmalsvektoren fest 
In einem Schritt 10 wird anschlieBend uberpruft, ob eine 
35 Ruckweisung des empfangenen Steuerwortes stattfin- 
den muB. Eine Ruckweisung liegt im vorliegenden Aus- 
fuhrungsbeispiel dann vor, wenn entweder in dem drit- 
ten Speicher SPSR noch keine Merkmalsvektoren von 
Sprachreferenzen abgespeichert sind oder die Differenz 



be- und Empfangsmittel AEM veranlaBt ebenfalls die 40 zwischen den Merkmalsvektoren des empfangenen 



Ausgabe von in dem ersten Speicher MEM abgespei 
cherten Nachrichten uber die analoge Schnittstelle AD/ 
DA und den Lautsprecher LS. 

Die Fig. 2A und 2B zeigen das Ablaufdiagramm des 
Ausfuhrungsbeispiels des erfindungsgemaBen Verfah- 
rens zur Fernsteuerung des erfindungsgemaBen Anruf- 
beantworters AB gemaB Fig. 1. Die Fernsteuerung ist 
hier ebenfalls die menugesteuerte Fernsteuerung nach 
dem Skip-and-Scan Prinzip. In einem Schritt 1 wird der 



Steuerwortes und den Merkmalsvektoren der Sprach- 
referenzen zu groB ist Dazu wird ein Schwellenwert 
vorgegeben, der von der jeweiligen Differenz unter- 
schritten werden muB. Es findet weiterhin eine RQck- 
45 weisung statt wenn bei Vorliegen von wenigstens zwei 
Sprachreferenzen der Unterschied zwischen der klein- 
sten und der zweitkleinsten Differenz zu gering ist In 
diesem Fall kann die sprecherabhangige Spracherken- 



nung keine eindeutige Zuordnung des empfangenen 

Anrufbeantworter AB in einen Fernsteuerungsmodus 50 Steuerwortes zu einer abgespeicherten Sprachreferenz 

gebracht Verfahren, die dieses ermoglichen, sind aus vornehmen. Findet im Schritt 10 eine eindeutige Zuord- 

dem Stand der Technik allgemein bekannt In einem nung statt d. h. das empfangene Steuerwort wird nicht 

Schritt 2 gibt der Anrufbeantworter AB eine Informa- zuruckgewiesen, dann wird diese Eingabe des Benutzers 

tionsansage zur Benutzerfuhrung der menuorientierten in einem Schritt 1 1 von dem Steuermittel HOST ausge- 

Fernsteuerung in das Kommunikationsnetz zu einem 55 fiihrt In einem Schritt 12 wird anschlieBend uberpruft 



den Fernsteuerungsmodus aktivierenden Benutzer aus. 
In einem Schritt 3 verzweigt der Anrufbeantworter AB 
anschlieBend in das Menu und es wird eine Ansage des 
aktuellen Meniipunktes in das Kommunikationsnetz 
ausgegeben. Das Verzweigen in das Menu erfolgt zu- 
standsabhangig, d. h. beispielsweise abhangig davon, ob 
neue in dem ersten Speicher MEM abgespeicherte 
Nachrichten vorliegen oder nicht. Liegen neue Nach- 
richten vor, so werden dem Benutzer diese neuen Nach- 



ob das Menu beendet ist Ist dies der Fall, so wird in 
einem Schritt 13 eine Endansage an den Benutzer in das 
Kommunikationsnetz ausgegeben und anschlieBend das 
erfindungsgemaBe Verfahren beendet Wird allerdings 
60 in dem Schritt 12 festgestellt daB das Menu nicht been- 
det ist, so verzweigt das erfindungsgemaBe Verfahren 
zu dem Schritt 3, um mit dem nachsten Menupunkt 
fortzufahren. 

Wird allerdings in dem Schritt 10 eine Ruckweisung 



richten zum Abspielen angeboten, liegen keine neuen 65 des empfangenen Steuerwortes von dem Steuermittel 

Nachrichten vor, so verzeigt das Menu direkt zum nach- HOST durchgefiihrt, so wird in einem Schritt 14 eine 

sten Menupunkt, der hier beispielsweise das Abspielen Variable R, die zu Beginn der Durchfiihrung des erfin- 

alter, noch im ersten Speicher MEM abgespeicherter dungsgemaBen Verfahrens gleich null gesetzt wurde 
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und die die Anzahl von Riickweisungen seit Beginn der 
Durchfuhrung des erfindungsgemaBen Verfahrens an- 
gibt, urn 1 erhoht. In einem Schritt 15 wird daraufhin 
uberpruft, ob die Anzahl der Riickweisungen seit Be- 
ginn der Durchfuhrung des erfindungsgemaBen Verfah- 5 
rens die vorgegebene maximale Anzahl Rmax von Riick- 
weisungen erreicht hat. 1st dies nicht der Fall, dann wird 
in einem Schritt 16 eine Ansage mit einer erneuten Auf- 
forderung zur Obermittlung des Steuerwortes in das 
Kommunikationsnetz zu dem Benutzer ausgegeben. 10 
AnschlieBend verzweigt das erfindungsgemaBe Verfah- 
ren zu dem Schritt 4, in dem der Anrufbeantworter AB 
uberpruft, ob von dem Benutzer eine Eingabe gemacht 
wird. Wird allerdings in dem Schritt 15 festgestellt, daB 
die maximale Anzahl von erlaubten Riickweisungen er- 15 
reicht wurde, dann wird in einem Schritt 17 eine kurze 
Ansage mit der Aufforderung in das Kommunikations- 
netz ausgegeben, sprecherabhangige Sprachreferenzen 
Qber das Kommunikationsnetz zu dem Anrufbeantwor- 
ter AB zu flbermitteln. In dem Schritt 17 wird damit eine 20 
Lernphase der sprecherabhangigen Spracherkennung 
in Diaiogform gestartet. Die sprecherabhangigen 
Sprachreferenzen konnen dabei dem Anrufbeantworter 
AB iiber das Kommunikationsnetz von dem Benutzer 
"online" Qbermittelt werden. In einem Schritt 18 wird 25 
anschlieBend uberpruft. ob der Benutzer dem Anrufbe- 
antworter AB eine Eingabe und damit eine neue 
Sprachreferenz Qbermittelt. 1st das nicht der Fall, dann 
wird in einem Schritt 22 eine Hilfeansage in das Kom- 
munikationsnetz ausgegeben, mit der der Benutzer eine 30 
ausfuhrliche Information zur Eingabe der Sprachrefe- 
renz iiber das Kommunikationsnetz erhalt. Danach ver- 
zweigt das Menu erneut zum Schritt 1 8 und erwartet die 
Eingabe und die Obermittlung der neuen Sprachrefe- 
renz. Macht der Benutzer die Eingabe, dann wird in 35 
einem Schritt 19 die sprecherabhangige Spracherken- 
nung erneut aktiviert und von dem Vorverarbeitungs- 
mittel SE der Wortanfang und das Wortende der uber- 
mittelten und von dem Ausgabe- und Empfangsmittel 
AEM empfangene Sprachreferenz erfaBt. In einem 40 
Schritt 20 findet daraufhin die Extraktion der Merkmale 
der Sprachreferenz und die Erstellung der zugehdrigen 
Merkmalsvektoren durch das Vorverarbeitungsmittel 
SE statt Diese Merkmalsvektoren werden in einem 
Schritt 21 als neue Sprachreferenzen im Speicher SPSR 45 
abgespeichert 

Es ist auch moglich, diese Merkmalsvektoren der 
Sprachreferenzen zusatzlich zu den bereits im Speicher 
SPSR abgespeicherten abzuspeichern. Auf diese Weise 
ist es beispielsweise moglich, daB mehrere Benutzer den 50 
Anrufbeantworter AB sprachgesteuert fernsteuern 
konnen, ohne daB sie jeweils wieder neue Sprachrefe- 
renzen eingeben miissen. Es ist desweiteren nicht not- 
wendig, vor Beginn der Inbetriebnahme des Anrufbe- 
antworters AB in einer Lernphase die sprecherabhangi- 55 
gen Sprachreferenzen einzugeben. Dies kann erfin- 
dungsgemaB bei Bedarf und jederzeit Qber das Kommu- 
nikationsnetz "online" vom Benutzer durchgefiihrt wer- 
den. 

Ist die Lernphase der sprecherabhangigen Spracher- 60 
kennung abgeschlossen, d. h. wurden alle fur die Durch- 
fuhrung des Skip-and-Scan-Menus benotigten Sprach- 
referenzen in den Schritten 17 bis 21 in den Anrufbeant- 
worter AB eingegeben, so verzweigt das erfindungsge- 
maBe Verfahren zu dem Schritt 16, um dem Benutzer 65 
erneut eine Ansage mit einer Aufforderung zur Eingabe 
eines Steuerwortes zu iibermitteln. 

Dadurch daB die sprecherabhangigen Sprachreferen- 



zen "online" iiber das Kommunikationsnetz in den An- 
rufbeantworter AB eingegeben werden, werden die 
Sprachreferenzen gleichzeitig an die augenblicklich 
vorhandene Leistungscharakteristik des Kommunika- 
tionsnetzes angepaBt Daher sind aufwendige Filterein- 
richtungen im Anrufbeantworter A B nicht notwendig. 

Patentanspruche 

1. Verfahren fur eine Fernsteuerung einer Vorrich- 
tung (AB) Qber ein Kommunikationsnetz, bei dem 
die Vorrichtung (AB) in einen Fernsteuerungsmo- 
dus gebracht wird und bei dem eine sprecherab- 
hangige Spracherkennung durchgefiihrt wird, da- 
durch gekennzeichnet, daB eine sprecherabhangi- 
ge Sprachreferenz iiber das Kommunikationsnetz 
zu der Vorrichtung (AB) Qbermittelt wird und daB 
die ubermittelte sprecherabhangige Sprachrefe- 
renz in der Vorrichtung empfangen und abgespei- 
chert wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB bei der sprecherabhangigen Sprach- 
erkennung eine Riickweisung (R) eines iiber das 
Kommunikationsnetz empfangenen Steuerwortes 
zur Fernsteuerung der Vorrichtung (AB) erfolgt, 
wenn dieses Steuerwort nicht eindeutig identifi- 
ziert wird, daB die Anzahl der Riickweisungen (R) 
bei der sprecherabhangigen Spracherkennung er- 
faBt wird, daB eine Anzahl (Rmax) von maximal er- 
laubten Riickweisungen bei der sprecherabhangi- 
gen Spracherkennung vorgegeben ist und daB eine 
Ansage aus der Vorrichtung (AB) in das Kommuni- 
kationsnetz eingegeben wird, mit der Aufforde- 
rung, die sprecherabhangige Sprachreferenz Qber 
das Kommunikationsnetz zu der Vorrichtung (AB) 
zu ubermitteln, wenn die Anzahl der Ruckweisun- 
gen (R) die Anzahl (Rmax) von maximal erlaubten 
Ruckweisungen erreicht hat 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Fernsteuerung menugesteu- 
ert ist und daB das fur die Fernsteuerung verwen- 
dete Menu ein Menu nach einem Skip-and-Scan 
Prinzip isL 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1—3, da- 
durch gekennzeichnet, daB verschiedene sprecher- 
abhangige Sprachreferenzen fur eines der Steuer- 
worte zur Fernsteuerung der Vorrichtung (AB) ab- 
gespeichert werden. 

5. Vorrichtung (AB) mit einer Fernsteuerung, mit 
einem AnschluBmittel (AS) fur ein Kommunika- 
tionsnetz, mit einem Steuermittel (HOST) zu ihrer 
Steuerung, mit einem Mittel (SE, VM) zur sprecher- 
abhangigen Spracherkennung, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Vorrichtung (AB) einen Modus 
hat, in dem sie eine Qber das Kommunikationsnetz 
ubermittelte sprecherabhangige Sprachreferenz 
empfangt und abspeichert. 

6. Vorrichtung nach Anspruch 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB sie einen ersten Speicher (SPSR) zum 
Abspeicher von sprecherabhangigen Sprachrefe- 
renzen und einen zweiten Speicher (ROM) hat und 
daB in dem zweiten Speicher ein Programmodul 
abgespeichert ist, mittels dessen das Steuermittel 
(HOST) eine Ausgabe einer Ansage in das Kommu- 
nikationsnetz veranlaBt, mit einer Aufforderung, ei- 
ne sprecherabhangige Sprachreferenz iiber das 
Kommunikationsnetz zu der Vorrichtung (AB) zu 
ubermitteln, daB ein Empfangsmittel (AEM) die 
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uber das Kommunikationsnetz ubermittelte spre- 
cherabhangige Sprachreferenz empfangt und daB 
das Steuermittel (HOST) ein Abspeichern der spre- 
cherabhangigen Sprachreferenz in dem ersten 
Speicher(SPSR) veranlaBt 5 

7. Vorrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Steuermittel (HOST) eine Ruck- 
weisung (R) eines uber das Kommunikationsnetz 
iibermittelten und von dem Empfangsmittel (AEM) 
empfangenen sprecherabhangigen Steuerwortes io 
zur Fernsteuerung veranlaBt wenn das Mittel (SE, 
VM) zur sprecherabhangigen Spracherkennung 
dieses Steuerwort nicht eindeutig identifiziert daB 
das Steuermittel (HOST) die Anzahl der Ruckwei- 
sungen (R) erfaBt, daB in dem zweiten Speicher 15 
(ROM) eine Anzahl (Rmax) von maximal erlaubten 
Ruckweisungen abgespeichert ist und daB das 
Steuermittel (HOST) die Ausgabe der Ansage in 
das Kommunikationsnetz veranlaBt, mit der Auf- 
forderung, die sprecherabhangige Sprachreferenz 20 
uber das Kommunikationsnetz zu der Vorrichtung 
(AB) zu ubermitteln, wenn die Anzahl der Rtickwei- 
sungen (R) die Anzahl (Rmax) von maximal erlaub- 
ten Ruckweisungen erreicht hat 

8. Vorrichtung nach Anspruch 5, 6 oder 7 dadurch 2s 
gekennzeichnet, daB die Fernsteuerung menuge- 
steuert ist und daB fur die Fernsteuerung verwen- 
dete Menu ein Menu nach einem Skip-and-Scan 
Prinzip ist 

9. Vorrichtung nach einem der Ansprflche 5—8, da- 30 
durch gekennzeichnet, daB sie ein Anrufbeantwor- 
ter ist 



Hierzu 3 Seite(n) Zeichnungen 



35 



40 



45 



50 



55 



60 



65 



THIS PAGE BLANK (usfto) 



ZEICHNUNGEN SEITE 3 Nummel^ DE 196 14 849 A1 

Int. CI. 8 : G 10 L 6/06 

Offenlegungstag: 31. Oktober 1996 



A 



AH' 





r 












at- 




A6 
1 




tjuioi ob i Ud^u^OU 0 



J<9 



I 



602 044/60 



THIS PAGE BLANK (uspto* 



ZEICHNUNGEN SEITE 2 



J. 



er: 



Offenlegungstag: 



DE 196 14 848 A1 
G 10 L 6/06 

31. Oktober 1996 



2 



I 




~~ ~ I 



cf- 



I 



I 



5 



r 




Tig. J A 



/12 








602 044/60 



ZEICHNUNGEN SEfTE 1 4} Numm^P DE196 14 849 A1 

Int. CI. 8 : G10L 6/06 

Offenlegungstag: 31 . Oktober 1 996 * 




^1 



602 044/60 



